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REGLAMENTO DE LA PROMOCION
El presente Reglamento establece los términos y condiciones que regulan la promocidén denominada “Mes
Negro — Noviembre 2026, organizada por Grefood INC., cédula juridica 3-101-748242, con domicilio
en Prisma Business Center, oficina 204, San José, Escazli, San Rafael, quien en adelante se denominar el
“Organizador”

La participacion en esta promocion implica la aceptacion plena e incondicional del presente Reglamento.
El presente Reglamento constituye el documento oficial que regula la promocion y prevalece sobre
cualquier comunicacion publicitaria, informativa o comercial previa relacionada con la misma.

ARTICULO 1. DEFINICIONES
Para efectos del presente Reglamento se entendera por:

Promocion Mes Negro: Campafia comercial temporal desarrollada durante el mes de noviembre de 2026,
mediante la cual se ofrecen diferentes combos con precios promocionales especiales, cuya disponibilidad
y precio varian semanalmente.

Combo promocional: Paquete de productos definido por el Organizador, que se comercializa a un precio
especial durante las fechas establecidas para cada promocion.

Cliente participante: Persona fisica que realiza la compra de uno de los combos participantes, se encuentra
afiliada al Programa de Lealtad y cumple con las condiciones establecidas en este Reglamento.

Programa de Lealtad: Programa de fidelizacion del Organizador, al cual deberd encontrarse afiliado el
cliente para acceder a los precios y beneficios de la promocion.

Cupon de recompra: Beneficio adicional otorgado al cliente por la compra de un combo participante,
mediante un cupén Unico enviado al correo electronico registrado en el Programa de Lealtad, que permite

adquirir nuevamente la misma promocion comprada, conforme a las condiciones de canje establecidas.

Medio de pago autorizado para pedidos para llevar: Enlace de pago habilitado por el Organizador para
procesar el pago de compras para llevar que participen en la promocion.

Punto de Venta o POS: Sistema utilizado por el Organizador para registrar ventas, aplicar precios
promocionales, procesar pagos y emitir comprobantes.

pg. 1




Nombre

Reglamento Promocion Mes Negro

Responsable Operaciones

LA
OLIVA Cdédigo OP-REG-006

VE RD E Versién 001

Fecha 01 de noviembre de 2026
Aprobacion
REGLAMENTO Pagina Pagina 2 de 13

Plataformas digitales: Aplicaciones de delivery, marketplaces y plataformas externas de intermediacion
comercial mediante las cuales se gestionan pedidos y ventas.

Colaboradores: Personas que mantienen una relacion laboral con Grefood INC. o con alguna empresa
perteneciente al mismo grupo empresarial.

Tarifas de descuento: Condiciones comerciales especiales que otorgan al cliente un precio preferencial o
descuento sobre los productos o servicios del Organizador.

ARTICULO 2. OBJETO DE LA PROMOCION
La promocioén tiene como finalidad ofrecer a los clientes combos con precios especiales durante todo el
mes de noviembre de 2026, mediante una dinamica de promociones semanales.

Cada semana se habilitara una promocion diferente, con condiciones y precios definidos por el Organizador.
Adicionalmente, por la compra de un combo participante, el cliente podra recibir un cupén de recompra
que le permitira acceder nuevamente a la misma promocion adquirida, dentro del periodo de canje
establecido.

La campana busca incentivar las ventas, promover la afiliacion al Programa de Lealtad y fomentar la
recompra de los clientes.

ARTICULO 3. REQUISITOS DE PARTICIPACION

Podran participar las personas que cumplan con las siguientes condiciones:
1. Ser persona fisica.

2. Encontrarse afiliado al Programa de Lealtad del Organizador.

3. Adquirir uno de los combos incluidos en la promocién durante el periodo de vigencia.
4. Realizar la compra mediante los canales y medios de pago autorizados.

5. Cumplir con las condiciones especificas de cada promocion semanal.

6. Aceptar las restricciones y condiciones establecidas en el presente Reglamento.

La afiliacion al Programa de Lealtad es un requisito obligatorio para acceder a los precios promocionales.
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No podran participar personas juridicas ni clientes que no se encuentren afiliados al Programa de Lealtad.

ARTICULO 4. PARTICIPANTES
Participan en la promocidn las personas fisicas que cumplan con los requisitos establecidos en el presente
Reglamento.

La promocion no aplica para:
1. Personas juridicas.

2. Clientes que no se encuentren afiliados al Programa de Lealtad.

3. Compras realizadas mediante plataformas digitales externas.

4. Compras que pretendan acumular otros descuentos o beneficios no autorizados.

5. Clientes que pretendan utilizar tarifas especiales de descuento sobre los precios promocionales.

Los colaboradores de Grefood INC. y de las empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial podran
optar por adquirir los combos de Mes Negro o utilizar su descuento de colaborador, pero no podran disfrutar
de ambos beneficios en una misma compra.

ARTICULO 5. AMBITO DE APLICACION
La promocion sera valida en los puntos de venta fisicos del Organizador que tengan habilitada la campafia
Mes Negro.

Para las compras bajo modalidad para llevar, el cliente debera realizar el pago mediante el enlace de pago
habilitado por el Organizador.

La promocioén no aplica para pedidos gestionados o pagados mediante plataformas externas de delivery,
marketplaces u otros intermediarios digitales.

ARTICULO 6. VIGENCIA DE LA PROMOCION
La promocion sera valida durante todo el mes de noviembre de 2026, comprendiendo el periodo del 1 al

30 de noviembre de 2026, ambas fechas inclusive.

Durante este periodo se habilitaran diferentes combos promocionales, con precios especiales y
diferenciados, de acuerdo con la programacion comercial establecida para cada semana.
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Como condicion especial de la campaiia, el viernes 27 de noviembre de 2026 estaran disponibles las seis
(6) promociones correspondientes al Mes Negro.

Una vez finalizado el periodo de vigencia, los precios promocionales dejardn de aplicarse, salvo las
condiciones especificas de canje de cupones establecidas en este Reglamento.

ARTICULO 7. BENEFICIO DE LA PROMOCION
El beneficio consiste en la posibilidad de adquirir diferentes combos a precios promocionales especiales
durante el mes de noviembre.

Las promociones estaran distribuidas semanalmente y cada una contara con un precio diferenciado, de
acuerdo con la programacion establecida por el Organizador.

Los combos que incluyan bebida podran acompaiarse unicamente de las siguientes opciones:
1. Té verde

2. Té melocoton.
3. Té de arandanos.
4. Té de Jamaica.

No se permitird sustituir estas bebidas por otras opciones del ment, salvo autorizacion expresa del
Organizador.

El viernes 27 de noviembre estaran disponibles las seis promociones de la campafia, sujetas a disponibilidad
de productos.

Los precios promocionales seran aplicados directamente en la transaccion correspondiente.

ARTICULO 8. FORMA DE PARTICIPACION
Para participar en la promocion, el cliente debera seguir el siguiente proceso:
1. Visitar uno de los puntos de venta fisicos participantes o gestionar una compra para llevar
mediante los canales habilitados.

2. Encontrarse afiliado al Programa de Lealtad del Organizador.

pg. 4




Nombre
Reglamento Promocion Mes Negro

Responsable Operaciones

LA
OLIVA Cdédigo OP-REG-006

VE RD E Versién 001

Fecha 01 de noviembre de 2026
Aprobacion
REGLAMENTO Pagina Pagina 5 de 13

Seleccionar uno de los combos disponibles segun la promocion correspondiente a la semana.

En caso de que el combo incluya bebida, seleccionar inicamente entre té verde melocoton, té de
arandanos o té de Jamaica.

Realizar el pago correspondiente.

En caso de compras para llevar, efectuar el pago mediante el enlace de pago habilitado por el
Organizador.

Verificar que el precio promocional se encuentre correctamente aplicado antes de finalizar la
transaccion.

La promocion no aplica para compras realizadas mediante plataformas externas de delivery o
intermediarios digitales.

ARTICULO 9. CONDICIONES DE LA PROMOCION
La promocion se regira por las siguientes condiciones:

1.
2.
3.

8.
9.

La campaiia tendra vigencia durante todo el mes de noviembre de 2026.

Cada semana contara con una promocion diferente.

Los combos tendran precios especiales y diferenciados segin la programacion comercial.
El viernes 27 de noviembre estaran disponibles las seis promociones de la campaiia.

Para acceder a los precios promocionales, el cliente debera encontrarse afiliado al Programa de
Lealtad.

La promocion aplica inicamente para personas fisicas.

Los combos que incluyan bebida estaran limitados a té¢ verde melocoton, té de arandanos y té de
Jamaica.

Las compras para llevar deberan pagarse mediante el enlace de pago habilitado por el Organizador.

No se aplicaran descuentos posteriores a transacciones ya cerradas.

10. La promocion estara sujeta a disponibilidad de productos.
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11. Los precios promocionales aplicaran inicamente durante las fechas establecidas para cada

promocion.

12. La promocién no podrd combinarse con otros descuentos o beneficios comerciales.

ARTICULO 10. RESTRICCIONES
La promocidn estard sujeta a las siguientes restricciones:

1.
2.
3.

9.

No aplica para personas juridicas.

No aplica para clientes que no se encuentren afiliados al Programa de Lealtad.

No aplica para clientes POS.

No aplica para compras realizadas mediante plataformas externas.

No aplica para compras que pretendan utilizar simultdneamente otros descuentos o promociones.

No aplica para clientes que cuenten con tarifas especiales de descuento sobre los combos
promocionales.

No aplica para la acumulacion de descuentos de colaborador.

No se permitira sustituir las bebidas establecidas para los combos por otras opciones no
autorizadas.

Los combos estaran sujetos a disponibilidad de inventario.

10. No aplica fuera del periodo de vigencia establecido para cada promocion.

ARTICULO 11. NO ACUMULACION CON OTROS BENEFICIOS

Los beneficios de la campafia Mes Negro no podran combinarse con otras promociones, descuentos o tarifas
especiales.

En particular, se establecen las siguientes condiciones:

1.

2.

No es acumulable con otras promociones comerciales.

No es acumulable con tarifas especiales de descuento.

3. No es acumulable con descuentos de colaborador.
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4. No es acumulable con convenios corporativos o empresariales.
5. No es acumulable con otros beneficios comerciales vigentes.

En el caso de los colaboradores de Grefood INC. o de empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial,
estos deberan elegir entre adquirir el combo bajo las condiciones de Mes Negro o utilizar el descuento de
colaborador.

La eleccion de uno de los beneficios excluye automaticamente la posibilidad de utilizar el otro en la misma
compra.

ARTICULO 12. BENEFICIO ADICIONAL: CUPON DE RECOMPRA

Por la compra de un combo participante durante la campana Mes Negro, el cliente recibird un cupén de
recompra que le permitird adquirir nuevamente la misma promocidén que compré originalmente.

El cupdn estara sujeto a las siguientes condiciones:
1. El cupdn sera unico e individual.

2. Sera enviado al correo electronico registrado por el cliente en el Programa de Lealtad.

3. El cupon estard asociado exclusivamente a la promocidn que origind su emision.

4. El periodo de canje sera del 30 de noviembre al 8 de diciembre de 2026, ambas fechas inclusive.
5. El cupon podra utilizarse una unica vez.

6. El beneficio sera personal e intransferible.

7. No podra utilizarse para adquirir productos diferentes a la promocion que origin6 el cupon.

8. No podra combinarse con otras promociones, descuentos o beneficios.
9. No podra canjearse por dinero en efectivo, crédito, saldo a favor o compensacién economica.
10. El cupon no podré utilizarse fuera del periodo de canje establecido.

El beneficio del cupdn se otorgaréd una unica vez por cliente durante la campaia.

El Organizador podra verificar la validez del cupon antes de autorizar su canje.
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ARTICULO 13. CONDICIONES PARA EL CANJE DEL CUPON
Para hacer efectivo el cupon de recompra, el cliente deberd cumplir con las siguientes condiciones:

1.
2.

3.
4.
5.

Presentar el cupon recibido mediante el correo electronico registrado en el Programa de Lealtad.

Realizar el canje dentro del periodo comprendido entre el 30 de noviembre y el 8 de diciembre de
2026.

Utilizar el cupdn exclusivamente para adquirir la misma promocion que generd su emision.
Permitir la validacion del cupon por parte del personal del punto de venta.

Aceptar que el cupon sera invalidado una vez utilizado.

El cupén no podra ser utilizado para adquirir otros productos del menu, ni podrad trasladarse a una
promocion diferente.

Una vez vencido el periodo de canje, el cupon perdera su validez autométicamente, sin generar derecho a
compensacion o sustitucion.

ARTICULO 14. PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN PUNTO DE VENTA
Para aplicar correctamente la promocion, el colaborador responsable debera:

1.
2.
3.

9.

Confirmar que el cliente se encuentre afiliado al Programa de Lealtad.

Verificar que el combo seleccionado corresponda a una promocion vigente.

Confirmar que el precio aplicado corresponda a la promocion de la semana.

Validar que el cliente sea una persona fisica.

Verificar que no se estén aplicando otros descuentos o beneficios sobre la misma compra.

En caso de combos con bebida, confirmar que la seleccion corresponda a las opciones autorizadas.
Para pedidos para llevar, verificar que el pago se realice mediante el enlace habilitado.

Confirmar que el precio promocional se refleje correctamente antes de finalizar la transaccion.

Informar al cliente sobre el beneficio del cupdn de recompra y sus condiciones.

10. Reportar cualquier inconsistencia operativa al Administrador del Restaurante o Supervisor.
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Para el canje de cupones, el colaborador debera:

1.
2.
3.
4,
5.
6.

Solicitar el cupén enviado al correo electronico del cliente.

Verificar que corresponda a una promocion de Mes Negro.

Confirmar que se encuentre dentro del periodo de canje autorizado.

Validar que no haya sido utilizado anteriormente.

Confirmar que el producto solicitado corresponda a la misma promocion que originé el cupon.

Registrar el canje conforme al procedimiento establecido por el Organizador.

ARTICULO 15. CONTROLES INTERNOS
Para asegurar la correcta ejecucion de la promocion, el Organizador deberd mantener los siguientes

controles:
1. Configuracion de los combos promocionales en el Punto de Venta.
2. Validacion de los precios diferenciados correspondientes a cada semana.
3. Control de las seis promociones habilitadas para el viernes 27 de noviembre.
4. Validacion de afiliacion al Programa de Lealtad.
5. Control de no acumulacion con otras promociones y descuentos.
6. Validacion de los medios de pago autorizados para pedidos para llevar.
7. Control de disponibilidad de productos participantes.
8. Verificacion de las bebidas autorizadas para los combos.
9. Generacidn y envio de cupones Unicos a los clientes participantes.
10. Control de cupones emitidos, utilizados y pendientes de canje.
11. Validacion de las fechas de vigencia y canje.
12. Control para evitar la reutilizacion de cupones.
13. Capacitacion al personal sobre las condiciones y restricciones de la campafia.
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14. Reporte de incidencias operativas relacionadas con la promocion.

El control critico serd asegurar la trazabilidad entre la compra realizada, el combo promocional adquirido,
la afiliacion del cliente al Programa de Lealtad, el cupén emitido y su posterior canje.

ARTICULO 16. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE
El cliente sera responsable de:

1.
2.

b

N w

9.

Encontrarse afiliado al Programa de Lealtad para acceder a la promocion.

Verificar que el combo seleccionado corresponda a la promocion vigente.

Confirmar el precio promocional antes de finalizar la compra.

Proporcionar y mantener actualizado su correo electronico registrado en el Programa de Lealtad.
Revisar el correo electronico para recibir el cupon de recompra.

Utilizar el cupon dentro del periodo de canje establecido.

Utilizar el cupon exclusivamente para la misma promocion que origind su emision.

No transferir ni compartir el cupon con terceros.

Aceptar las condiciones de no acumulacion con otros beneficios.

10. Cumplir con las condiciones establecidas en el presente Reglamento.

ARTICULO 17. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR
El Organizador sera responsable de:

1.
2.

Definir y comunicar los combos promocionales y sus respectivos precios.

Garantizar que las promociones se encuentren configuradas conforme a la programacion
comercial.

Coordinar la disponibilidad de los productos participantes.
Gestionar la generacion y envio de los cupones de recompra.
Establecer los mecanismos de validacion y control de los cupones.

Comunicar las condiciones, restricciones y periodos de vigencia de la campafia.
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El Organizador no sera responsable por:
1. Errores en la direccion de correo electronico suministrada o registrada por el cliente.

2. Problemas de conectividad o fallas técnicas externas que impidan la recepcion del correo.
3. Omision del cliente al revisar el correo electrénico registrado.

4. Intentos de utilizacion de cupones vencidos, duplicados o previamente utilizados.

5. Falta de disponibilidad de productos participantes.

6. Compras que no cumplan con los requisitos establecidos en este Reglamento.

ARTICULO 18. DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS
Los combos y productos incluidos en la campafia Mes Negro estaran sujetos a disponibilidad de inventario
en cada punto de venta participante.

Las promociones estaran disponibles tinicamente hasta agotar existencias.
En caso de agotamiento de alguno de los productos participantes, el Organizador no estard obligado a
realizar sustituciones por otros productos no contemplados en la promocion.

La disponibilidad de los combos podra variar segun el punto de venta y las condiciones operativas de cada
establecimiento.

ARTICULO 19. PUBLICACION DEL REGLAMENTO
El presente Reglamento debera encontrarse publicado en la pagina web o medio oficial definido por el

Organizador, con el fin de que los clientes puedan consultar las condiciones, restricciones, beneficios y
periodos de vigencia de la promocion Mes Negro.

ARTICULO 20. MODIFICACIONES
El Organizador podra modificar las condiciones del presente Reglamento cuando lo considere necesario

por razones operativas, comerciales, técnicas, financieras, legales o de fuerza mayor.

Las modificaciones seran comunicadas mediante los canales oficiales que el Organizador determine,
conforme a la normativa aplicable.
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ARTICULO 21. SUSPENSION O CANCELACION DE LA PROMOCION
El Organizador podra suspender o cancelar la aplicacion de la promocion en caso de:
1. Uso indebido de los beneficios.

2. Intento de fraude.

3. Manipulacion de los cupones o sistemas de control.

4. Aplicacion incorrecta de los precios promocionales.

5. Fallas técnicas que impidan la operacion normal.

6. Situaciones de fuerza mayor.

7. Incumplimiento de las condiciones establecidas en este Reglamento.

8. Riesgos operativos, contables o financieros asociados a la ejecucion de la campaia.

Cualquier suspension o cancelacion serd comunicada por los medios oficiales que el Organizador
determine, respetando la normativa aplicable.

ARTICULO 22. NATURALEZA DEL BENEFICIO
Los beneficios establecidos en la campafia Mes Negro corresponden a promociones comerciales
temporales.

Los precios promocionales y cupones de recompra no constituyen dinero en efectivo, crédito, saldo a favor,
instrumento financiero ni derecho adquirido permanente para el cliente.

El cupdn tinicamente podra utilizarse bajo las condiciones, fechas y restricciones establecidas en el presente
Reglamento.

ARTICULO 23. INTERPRETACION

El Organizador se reserva el derecho de interpretar las disposiciones del presente Reglamento y resolver
cualquier situacion no prevista, conforme a criterios de razonabilidad, buena fe, control interno y normativa
aplicable.

ARTICULO 24. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION
El presente Reglamento se rige por la legislacion vigente de la Republica de Costa Rica.
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Cualquier controversia relacionada con la interpretacion o aplicacion del presente Reglamento sera resuelta
ante los tribunales competentes de la Republica de Costa Rica.
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